
  
  

UNA GIUSTIZIA CHE ASCOLTA.  

L’Ordine degli Avvocati di Milano lancia la prima piattaforma online in Italia per la raccolta di 
segnalazioni su magistrati e uffici giudiziari. 

Milano, 2 maggio 2025 – Il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Milano ha attivato la prima 
piattaforma online in Italia dedicata alla raccolta di segnalazioni sul funzionamento degli uffici 
giudiziari e sull’operato dei magistrati, in attuazione di quanto già previsto dalla Legge 31 dicembre 
2012, n. 247 (art. 29) e dai decreti legislativi n. 25/2006 e n. 160/2006, che attribuiscono agli Ordini 
forensi il compito di contribuire alla valutazione di professionalità della magistratura e a seguito della 
recente riforma dell'ordinamento giudiziario relaOvamente ai compiO riservaO al Consiglio 
dell’Ordine dalla Legge 31 dicembre 2021 n.247. L’attività di raccolta di segnalazioni è, 
dunque, obbligatoria per legge, ma è stata l’Avvocatura milanese a scegliere di dotarsi di 
una piattaforma digitale riservata e sicura, primo esempio in Italia, per rendere questa funzione più 
trasparente, accessibile, efficace e strutturata. Lo strumento è riservato ad avvocati e praticanti e 
consente di inviare, in modo protetto, segnalazioni sia positive che critiche, anche relative a 
disfunzioni degli uffici giudiziari o proposte migliorative dei servizi. 

"Siamo orgogliosi di aver realizzato per primi una piattaforma che coniuga trasparenza, riservatezza 
e spirito collaborativo," dichiara Antonino La Lumia, Presidente del Consiglio dell’Ordine degli 
Avvocati di Milano. "Ogni segnalazione sarà valutata con attenzione dal Consiglio, in un’ottica di 
dialogo costruttivo con la magistratura, nel rispetto dei ruoli e con un unico obiettivo: migliorare il 
funzionamento della giustizia e garantire il pieno esercizio del diritto di difesa dei cittadini." 

Come funziona la piattaforma? La piaVaforma ha l’obieWvo di contribuire a migliorare l'efficienza 
del sistema giudiziario, offrendo agli avvocaO e ai praOcanO uno strumento aVraverso il quale 
segnalare non solo disfunzioni o criOcità, ma anche aspeW posiOvi e virtuosi da parte degli Uffici 
Giudiziari. L'Ordine si impegna a esaminare le segnalazioni ricevute e a prendere eventualmente 
contaW con i responsabili degli Uffici per affrontare le problemaOche sollevate. La piattaforma, 
accessibile dall’area riservata del sito dell’Ordine, consente ad avvocati e praticanti di trasmettere 
segnalazioni dettagliate, corredate da documentazione utile (verbali, provvedimenti, trascrizioni), 
secondo i criteri definiti dal Regolamento approvato il 22 luglio 2024. Le segnalazioni sono ricevute 
da una Commissione interna (CVS), che effettua una valutazione preliminare e formula un parere al 
Consiglio dell’Ordine, cui spetta la decisione finale. Le segnalazioni fondate possono essere trasmesse 
alle autorità competenti per contribuire alle valutazioni di professionalità o alla risoluzione di 
disfunzioni. L’identità del segnalante e dei soggetti coinvolti resta riservata fino all’eventuale 
trasmissione della segnalazione, e nessuna forma di profilazione o trattamento automatizzato è 
prevista. Il trattamento dei dati è conforme al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e sottoposto a 
una Valutazione d’Impatto (DPIA) validata dal DPO dell’Ordine.  
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